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Solis Garantieverldngerung
APP Version

0.

Einfiihrung

Willkommen zu unserem Leitfaden zur Verlangerung der Garantie fir lhren Solis-Wechselrichter. In diesem Artikel
fihren wir Sie durch die einfachen Schritte, um eine Garantieverlangerung mit der SolisCloud-App zu erwerben.
Derzeit ist diese Funktion ausschlieBlich in der App verfliigbar, aber wir planen, sie bald auch auf unserer Website
anzubieten. Bitte schauen Sie fiir zukiinftige Updates wieder vorbei. Weitere Informationen zur Garantieabdeckung

finden Sie in unserem Garantiedokument.

Hinweis: Sie kdnnen die Garantie auch fiir mehrere Geréate gleichzeitig verlangern.

(/74 Made by Ginlong Technologies w: solisinverters.com

Stock Code: 300763.SZ e: europesales@solisinverters.com K W @




Bankable. Reliable. Local. % SOl,iS

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung
Schritt 1:

Offnen Sie Ihre SolisCloud-App. Melden Sie sich nach dem Offnen bei Ihrem Konto an. Wahlen Sie dann 'Service'
und anschlieBend 'Erweiterte Garantie'.

Service
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Schritt 2:

Lesen und stimmen Sie der Erkldrung zur erweiterten Garantie zu, und betreten Sie anschlieBend die Online-
Oberflache 'Erweiterte Garantie'.

Extended Warranty Policy

Extended Warranty Notice:

1. Only one extended warranty can be purchased
per inverter;

2. We only accept the purchase of extended
warranty for inverters within 12 months after the
warranty start time;

3. The final interpretation right belongs to Solis
Technology Co.

| have read the {(Extended Warranty Policy Statement)
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Schritt 3:

Sobald Sie den Bedingungen zugestimmt haben, gelangen Sie in die Oberflache "Erweiterte Garantie". Hier haben
Sie mehrere Optionen zur Auswahl:

e A) Wechselrichter suchen: Finden Sie einen zu verlangernden Wechselrichter Gber den Anlagennamen,
die Seriennummer oder die E-Mail-Adresse.

e B) Verlingerbare Gerate: Dieses Feld zeigt Ihnen alle Wechselrichter in Ihrem Konto an, die fir eine
Verlangerung in Frage kommen.

e () Bald ablaufender Filter: Hier wird lhnen eine Liste der Wechselrichter in lhrem Konto angezeigt, deren
Garantie bald ablauft.

e D) Suche: Falls Sie auf Probleme stoB3en, finden Sie in diesem Abschnitt alle weltweiten Kontakte fir den
After-Sales-Service.

Siehe untenstehende Screenshots fiir Beispiele.

A: B:

< Erweiterte Garantie Meine B... < Erweiterte Garantie Meine B...

Q Name/SN/E-Mail der Anlage Q. Name/SN/E-Mail der Anlage

Verlangerbare Gerite Bald ablaufender F Verldngerbare Gerite Bald ablaufender F

Watford Control Watford Control

SN: | IS 0 SN: ¥ IS T

Erweitern =~ USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah Erweitern = USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

SN: TSN RO SN: 1ERCNED I
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Erweiterte Garantie Meine B... Erweiterte Garantie Meine B...

Q. Name/SN/E-Mail der Anlage Q Name/SN/E-Mail der Anlage

Verlangerbare Gerite Bald ablaufender F Verlangerbare Gerite Bald ablaufender F

1, wann die Garantie

Watford Control

SN: | IR e |
Mode

29/02/2024 Garantie Start: 29/02/2024
rantiezeitraum: 10Jahr Garantiezeitraum: 10Jahr

Garantieablaufzeit: 28/02/2034

Erweitern = USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

rantieablaufzeit: 28/02/2034

Erweitern =~ USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

SN: 1SN W d

yde

SN: TSN RO

e Start: 29/02/2024 Garantie Start: 29/02/2024

arantiezeitraum: 10Jahr Garantiezeitraum: 10Jahr

rantieablaufzeit: 28/02/2034 Garantieablaufzeit: 28/02/2034
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Schritt 4:

Suchen Sie nach dem Gerét, fiir das Sie die Garantie verlangern mochten, klicken Sie die Wechselrichter Serien
Nummer an und geben Sie die Dauer der Verldangerung an.

< Erweiterte Garantie Meine B...

Q. Name/SN/E-Mail der Anlage

Verlangerbare Gerite Bald ablaufender F

Haben Sie Fragen dazu, wann die Garantie
far Ihr Gerat ablauft?

Watford Control

SN: 1 IS D0 |
Model

Garantie Start: 29/02/2024
Garantiezeitraum: 10Jahr

Garantieablaufzeit: 28/02/2034
Erweitern  USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

Erweitern | USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

SN: 1 BOSEENC M
Model

Garantie Start: 29/02/2024
Garantiezeitraum: 10Jahr

Garantieablaufzeit: 28/02/2034
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Schritt 5:

Sobald Sie Ihre Bestellung bestatigt haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Kasse”. Geben Sie anschlieBend die E-
Mail-Adresse an, an die das Zertifikat gesendet werden soll.

Garantiezeitraum: 10Jahr

Garantieablaufzeit: 26/02/2034 Tatsachlich gezahiter Betrag USD 290.00

Erweitern | USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

* E-Mail
SN: 1ERTND "4

Mode

Nachdem die Zahlung abgeschlossen ist, senden
Garantie Start: 29/02/2024 wir das Zertifikat fir die Garantieverlangerung an
Garantiezeitraum: 10Jahr diese E-Mail-Adresse

Garantieablaufzeit: 28/02/2034

Erweitern = USD 290.00/5 Jahr USD 705.00/10 Jah

SN: 1 ISR
Garantie Start: 29/02/2024
Garantiezeitraum: 10Jahr

Garantieablaufzeit: 28/02/2034

R LION 20N ANIE Take HIen 1ae AN N .k

p Preis GesamtusD 290.00 USD 290.00
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Uberpriifen Sie anschlieBend die Bestellinformationen und klicken Sie auf Zahlung.
1 insgesamt

Wechselrichter Nummer

Gesamt USD 290.00

Tatsachlich gezahlter Betrag USD 290.00

* E-Mail Hello World@inverter.com

Nachdem die Zahlung abgeschlossen ist, senden
wir das Zertifikat fiir die Garantieverlangerung an
diese E-Mail-Adresse

USD 290.00
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Schritt 6:

Im nachsten Schritt wahlen Sie bitte die Option ,STRIP” und klicken Sie auf ,Zahlung bestatigen”.

Zahlungsauftrag

Verbleibende Zeit bis zur Zahlung 6d23h59m57s

usp 290.00

ﬂ Stripe

Kontakt Kundenbetreuung

Zahlung bestéatigen

(/%2 Made by Ginlong Technologies w: solisinverters.com
omiong  otock Code: 300763.5Z e: europesales@solisinverters.com K W @




Bankable. Reliable. Local.

3 £s0lis

Um fortzufahren. Wahlen Sie Euro als Wahrung, geben Sie die Kartendaten ein und klicken Sie anschlieBend auf
.Zahlung”.

< Zahlungsauftrag
« 3 gsolis

Wahrung auswahlen:

[ @ 2.100,24 CN¥ = 290,00 $

E-Mail yba peolgra oy

Kartendaten

123412341234 123¢ B v DR
MM /1) cve =

Name des/der Karteninhaber/in

Vollstéandiger Name

Land oder Region

China

< Zahlungsauftrag
« 3 ¥solis

Wahrung auswahlen:

@ 2.100,24 CN¥ = 290,00 $

E-Mail

Kartendaten

123412341234 1234 @ v DD

MM/ cve =9

Name des/der Karteninhaber/in

Vollstandiger Name

Land oder Region

China

4 Zahlungsauftrag
« $gsolis

Wahrung auswahlen:

@8 2.100,24 CN¥ 5 290,00 $

E-Mail yba peoligre ey
Kartendaten

12341234 12341236 B v DR
MM/ JJ cve =

Name des/der Karteninhaber/in

Vollstandiger Name

Land oder Region

China

w: solisinverters.com
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Sollten Sie Ihre Meinung andern, tippen Sie auf den Pfeil oben links, um den Zahlungsbereich zu verlassen.
Bestatigen Sie lhre Wahl, indem Sie anschlieBend auf ,Weiter zum Verlassen” tippen.

Zahlungsauftrag

‘erbleibende Zeit bis zur Zahlung 6d23h59m57s

usp 290.00

ﬂ Stripe

Bestétigen Sie, dass Sie das
Register verlassen wollen?

Ihre ausstehende Bestellung wird mit
Verbleibende Zeit bis zur Zahlung
6d23h59m bezahlt, bitte bezahlen Sie
so schnell wie moglich

Weiter zum Verlassen

Zahlung bestatigen

Gi’i Made by Ginlong Technologies
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Nachdem die Bestellung erstellt wurde, haben Sie 7 Tage Zeit, um die Zahlung vorzunehmen. Sie finden lhre
Bestellung im Bereich ,Fallig”. Wenn Sie sich entscheiden, die Bestellung zu bezahlen, 6ffnen Sie diese und klicken
Sie auf ,Zahlung".

Watford Control
Fallig

1D: Lty

SN: PSRRI R | USD 290.00/5Jahr

Verlangerter Ablauf der Garantiezeit: 28/02/2039

~3 Féllig

1 insgesamt

Verbleibende Zeit bis zur Zahlung
6d23h59m33s

Wechselrichter Nummer

Watford Control
SN: 1 A0 | USD 290.00/5Jahr Gesamt USD 290.00
Verlangerter Ablauf der Garantiezeit: 28/02/2039

Tatsachlich gezahlter Betrag USD 290.00

1 insgesamt

Bestellnummer: FUNCANT M 00000 :Op'm‘
Wechselrichter Nummer 1 Bestellzeit: 29/08/2024 20:14:19 (UTC-5:00)
Gesamt USD 290.00 Hello World@inverter.com
Tatsachlich gezahlter Betrag USD 290.00

Haben Sie ein Problem?

Bestellung stornieren )

Bestellnummer: FICasy b s dta o son :°°'°'e 9 )
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Verwaltung von Bestellungen:

Nach Abschluss der Zahlung kénnen Sie die Bestellung in ,Meine Bestellungen” einsehen.

Meine Bestellungen
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Nachdem Sie das Panel ,Meine Bestellungen” aufgerufen haben, sind folgende Informationen sichtbar:
A: Alle lhrer Bestellungen B: Bestellungen, die noch bezahlt werden miissen

Hier konnen Sie eine Bestellung auswahlen, die Sie
abschlieBen mochten, und direkt zur Zahlungsseite
wechseln.

Meine Bestellungen < Meine Bestellungen
Fallig Erstattung Suspendier Gesamt | Fallig

Bestellung: MW sl Pl  Abgeschlossen

Erweiterte Garantie
Erstattungsbetrag:CNY 3.69

Bestellung: PRSI arasngf =& Abgeschlossen

Erweiterte Garantie

Echter Ertrag:USD 3.70

Bestellung: P S sy =L Suspendiert

Erweiterte Garantie

keine verbundenen Informationen
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C: Abgeschlossene Bestellungen D: Erstattete Bestellungen

< Meine Bestellungen Meine Bestellungen

Gesamt  Fallig | Avge: Erstattung Suspend Gesamt  Fallig

Bestellung: FElia ot Abgeschlossen Bestellung: L &8s i

Erweiterte Garantie Erweiterte Garantie
Erstattungsbetrag:CNY 3.69 Wird t Erstattungsbetrag:CNY 3.69

Bestellung: FFSF saraSn & Abgeschlossen

Erweiterte Garantie

Echter Ertrag:USD 3.70

E: Stornierte Bestellungen

< Meine Bestellungen
Gesamt Fallig Erstattung

Bestellung: & &8s 8050 e Suspendiert

Erweiterte Garantie
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Wenn Sie eine ausstehende Bestellung stornieren mdchten, wéhlen Sie unten ,Bestellung stornieren” und
bestatigen Sie die Stornierung.

Einen ausstehenden Auftrag

‘ stornieren?

Stornierung bestatigen| Nicht stornieren

o
Bestellung stornieren )
\ 7,
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Wenn Sie eine Bestellung |6schen mdchten, 6ffnen Sie die Bestellung und klicken Sie im unteren Bereich auf
.Bestellung 16schen”. Bestétigen Sie anschlieBend lhre Auswahl.

1 insgesamt
Wechselrichter Nummer

Gesamt USD 290.00

Bestatigen Sie, um den Auftrag

zu loschen '

Tatsachlich gezahlter Betrag USD 0.00

Kopiere
n

Bestellnummer: (i | LiTadl @ sl

Bestellzeit: 29/08/2024 20:14:19 (UTC-5:00)

Hello World@inverter.com

Haben Sie ein Problem?

Erweiterte Garantiebestimmungen

Kontakt zum Kundendienst ' >

( Bestellung loschen )
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Falls Sie das Garantiezertifikat flr eine bereits abgeschlossene Bestellung benétigen, 6ffnen Sie die Bestellung
unter ,Abgeschlossene Bestellungen”. Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,Zertifikat Garantie” unten rechts.
Auf dem Bildschirm erscheint eine Bestatigung, die Ihnen mitteilt, dass das Zertifikat an die angegebene E-Mail-
Adresse gesendet wurde.

g AR

SN:Fn L USD 0.50/5Jahr

Gesamt

Zahlungsmethode
Tatsachlich
gez

1 insgesamt

Eingabeaufforderung
Das Zertifikat Uber die erweiterte
Wechselrichter Nummer Garantie wurde an lhre E-Mail
Adresse

gesendet
Gesamt CNY 0.50

Best ok

Zahlungsmethode stripe ZahlUniyon 1ot evems=yi ot 1£.£49.00 \W 1 wTUV.IY)

Tatsachlich

USD 3.70
gezahlter Betrag

E-Mail-Adresse B s

Erstattung beantragen

Haben Sie ein Problem?

TR N AT AR jeren G
Bestellnummer: 2 Kopieren ‘\ Erwelterte Garammmw“um)
Bestellzeit:2024-07-31 12:05:53 (UTC+06:00)
Zahlungsfrist:2024-07-31 12:24:36 (UTC+06:00) ‘ Kontakt zum Kundendienst >

Quittung Zertifikat...rte Garantie ( Qulttung\ (Zertiﬁkat,_.rte Garantie}
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Fehlerbehebung:

Mégliche Probleme und deren Lésungen:

1:
Sie suchen nach einem Wechselrichter, dessen Garantie Sie verlangern mochten, kénnen jedoch nicht auf den
Wechselrichter klicken.

Note
Extended warranty equipment
requires online extended warranty

within 12 months from the warranty
start time

OK

Loésung: Laut unserem Garantiedokument miissen Sie die Verlangerung innerhalb der ersten 12 Monate nach der
Installation der Anlage erwerben, um Ihre Garantie zu verldangern. In diesem Fall sind die 12 Monate bereits
abgelaufen, und Sie kdnnen die Garantie dieses Wechselrichters nicht mehr verlangern.
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Fehlermeldung: “Es gibt noch offene Bestellungen fiir das Gerat xxxxxx."

There are unfinished orders for

device 103 e

OK

Lésung: Sie haben bereits den Kaufprozess fir diesen Wechselrichter begonnen, aber noch nicht abgeschlossen.
Bitte klicken Sie oben rechts auf dem Bildschirm auf ,Meine Bestellungen” und gehen Sie dann zum Abschnitt
,Fallig” oder ,Gesamt”. Dort finden Sie die offene Bestellung und kénnen den Prozess von dort aus abschlieen.
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Wenn Sie auf Probleme stoBen oder Unterstiitzung benétigen, zogern Sie bitte nicht, lhr ortliches After Sales
Support-Team zu kontaktieren.

Connect with Solis

OE@®®
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https://www.linkedin.com/company/solis-europe/
https://www.facebook.com/SolisInverter
https://www.instagram.com/solis_inverters/
https://www.youtube.com/channel/UCgs0i-GB7xCKUAsJzVBZ1eQ
https://twitter.com/Solis_Inverters

