Zwrot kosztow robocizny za ustuge gwarancyjng
(Obowigzuje od 1 pazdziernika 2020 r)

Belgia, Dania, Francja, Niemcy, Wegry, Luksemburg, Niderlandy, Polska, Portugalia, Irlandia, Hiszpania,
Szwaijcaria i Wielka Brytania

Program Enphase Energy, Inc. (,,Enphase") zwrotu kosztéw robocizny w ramach serwisu gwarancyjnego
(,,Program zwrotu kosztodw robocizny”) ma na celu pomaéc profesjonalistom zajmujgcym sie instalacjami paneli
solarnych (,Instalatorom”), ktdrzy nie majg umowy na zakup produktu (lub podobnej umowy) z Enphase, w
zrekompensowaniu czes$¢ kosztow ustug / robocizny zwigzanych z wymiang wadliwych Kwalifikujgcych sie do
tego produktow (wymienionych ponizej), ktére sg objete istniejgcy, aktualng ograniczong gwarancjg Enphase i
zostaty zainstalowane w jednym z systemow fotowoltaicznych PV zlokalizowanym w Belgii, Danii, Francji,
Niemczech, na Wegrzech, w Luksemburgu, Holandii, Polsce, Portugalii, Republice Irlandii, Hiszpanii, Szwajcarii i
Wielkiej Brytanii (zwanymi tacznie , Terytorium”).

Niniejszy program zwrotu kosztéw robocizny jest niezalezny od naszej standardowej ograniczonej gwarancji na
nasze produkty. Jesli Wasza firma zawarta umowe zakupu produktu lub inng umowe z firmg Enphase
regulujgcg zakup produktow Enphase, ten Program Was nie dotyczy; prosze zapoznac sie z warunkami takiej
umowy z Enphase.

Kwalifikujace sie produkty Kwoty zwrotu kosztéw

Enphase® mikroinwertery e €125 za kazdy przejazd ciezaréwki na miejsce w celu
(wolnostojgce lub wewnatrz usuniecia i wymiany jednego (1) uszkodzonego

jednostki bazowej systemu baterii mikroinwertera

Encharge ™ - Encharge™ storage system e €25 za kazdy dodatkowy wadliwy mikroinwerter, ktéry jest
base unit) wymieniany w tym miejscu (ten sam kurs ciezaréwki)
Jednostki Enphase Envoy-S Units e €125 za kazdy przejazd ciezaréwki na miejsce w celu
(Aktywowane 1 pazdziernika 2020 r. lub usuniecia i wymiany jednej (1) uszkodzonej jednostki Envoy-
pozniej) S Unit

e €25 za kazda dodatkowg wadliwg jednostke Envoy-S Unit
wymieniong w tym miejscu (ten sam kurs ciezaréweki)

Jednostki Enphase ACB 1.5 Units e €125 za kazdy przejazd ciezaréwki na miejsce w celu
(Aktywowane 1 pazdziernika 2020 r. lub usuniecia i wymiany jednego (1) uszkodzonego modutu ACB
pozniej) 1.5 Unit

e €25 7a kazdy dodatkowy wadliwy modut ACB 1.5 Unit
wymieniony w tym miejscu (ten sam kurs ciezarowki)

*“ Aktywowany “oznacza, ze wiasciwe wtadze wyrazity zgode na uruchomienie systemu.

Koszty robocizny kwalifikujgce sie do zwrotu: Wszystkie ponizsze warunki muszg byc¢ spetnione:

e Prace muszg zostac¢ ukonczone w ciggu 2 lat od aktywacji Kwalifikujgcego sie produktu.

e Dotyczg usuniecia lub usuniecia i wymiany kwalifikujgcego sie produktu, okreslonego przez Enphase jako
wadliwy w ramach istniejacej, aktualnej ograniczonej gwarancji Enphase na ten produkt.

e Enphase musi przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke wadliwego kwalifikujgcego sie produktu i wystawic
instalatorowi RMA przed dokonaniem wymiany tego produktu; oraz

e Instalator musi ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw w ciggu 6 miesiecy od zakoriczenia robét.

Aby ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw za kwalifikujgce sie produkty mikroinwerterow, nalezy:



Zazadac od Enphase zdalnej diagnozy dotyczgcej Kwalifikujgcego sie produktu, ktérego dotyczy
problem;

Otrzymac¢ RMA z Enphase;
Dokona¢ na miejscu wymiany kwalifikujgcego sie produktu;

W ciggu 6 miesiecy od zakonczenia wymiany kwalifikujgcego sie produktu, zalogowac sie do swojego
konta w Enlighten Manager.
Wejs¢ na strone lokacji, w ktdrej dokonano wymiany kwalifikujgcego sie produktu.

Klikng¢ na zaktadke Settings (Ikonka zebatki) w prawym gérnym narozniku.

View Graph Reports Devices Events (=] @

Pod sekcja ‘Overview’, klikng¢ na link ‘click here’ ponizej ‘System Location’.

Overview

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determinec
Defective microinverter must have previously been detect
The unit installation date must be within two years of the
The defective microinverter must be returned to Enphase
Mo claims older than 3 months will be approved.

claim a replacement reimbursement.
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Uwaga: link pojawi sie tylko wtedy, gdy w ciggu ostatnich 6 miesiecy wydano RMA dla danej lokacji.
Jesli nie widzisz linku ‘click here’ pod lokacja, na ktérej dokonate$ wymiany kwalifikujgcego sie
produktu i minefo 6 miesiecy lub mniej, skontaktuj sie z pomocg techniczng tutaj.

Po kliknieciu na ‘click here’ zostaniesz przekierowany do 'Labor Reimbursement Form' wraz z
wytycznymi programu zwrotu kosztow pracy. Zapoznaj sie doktadnie z tymi wytycznym przed


http://enlighten.enphaseenergy.com/
http://enlighten.enphaseenergy.com/
http://enlighten.enphaseenergy.com/
https://enphase.com/en-au/support/contact

wypetnieniem formularza.
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9. Jesli po raz pierwszy ubiegasz sie o zwrot kosztow robocizny, musisz réwniez przesta¢ wypetniony i
podpisany formularz zwrotu kosztéw dla instalatora wraz z wnioskiem o to. Formularz zwrotu kosztéw
dla instalatora mozna pobra¢ tutaj.

10. Po wypetnieniu formularza programu zwrotu kosztéw pracy (i przestaniu formularza zwrotu kosztow

dla instalatora, jesli jest to Twoje pierwsze zgdanie), kliknij na 'Submit' aby ztozy¢ wniosek o zwrot
kosztéw robocizny.

11. Po ztozeniu wniosku o zwrot kosztéw robocizny skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem Twojego
zarejestrowanego adresu e-mail w celu pobrania wymaganej dokumentacji dla organdéw podatkowych
(“Tax Document”).

NL/FRA Operating Unit

Submitted by External Vendors

VAT Certificate |Eur0pe Based Individual/entities

Aby ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow kwalifikujgcych sie jednostek Envoy-S i ACB 1.5 Units:
1. Faktury za odpowiednig kwote zwrotu kosztédw nalezy przesta¢ na adres:
= envoyclaim@enphaseenergy.com (dla Envoy)
= achclaim@enphaseenergy.com (dla ACB 1.5)

2. Faktura musi zawiera¢ nastepujace dane:
e numer RMA
e Stary Numer Seryjny (Old Serial Number)
o Nowy Numer Seryjny (New Serial Number)
e Poczatkowa date aktywacji systemu 'PV System'

3. Jesli po raz pierwszy ubiegasz sie u nas o zwrot kosztow pracy, wraz z wnioskiem bedziesz musiat ztozy¢
wypetniony formularz W-9 (dla 0sdéb fizycznych i podmiotéw z siedzibg w USA). W przypadku oséb i
podmiotéw, ktdre nie majg siedziby w USA, zapoznaj sie z ponizszg tabelg, aby uzyska¢ wymagang
dokumentacje podatkowg (“Tax Document”).


https://enphase.com/global/files/InstallerReimbursementDetails_EN.pdf
mailto:envoyclaim@enphaseenergy.com
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NL/FRA Operating Unit
Submitted by External Vendors
VAT Certificate |Eur0pe Based Individual/entities

Enphase moze skontaktowac sie z Tobg za posrednictwem Twojego zarejestrowanego adresu e-mail,
jesli do uwzglednienia Twojego wniosku bedg potrzebne dodatkowe dokumenty.
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